ISO 9001: 2015

La nueva norma ISO 9001: 2015

Las normas de la serie ISO 9000 fueron establecidas por la organizacién
internacional de normalizacion (ISO) para dar respuesta a una necesidad de las
organizaciones, la de precisar los requisitos que deberia tener un sistema de
\@/ gestion de la calidad.

La primera ediciéon de estas normas se publicé en 1987. Posteriormente ha sido

9001 : 20 1 5 modificada en 1994, 2000 y 2008, versidn que esta en vigor actualmente y que va

a ser sustituida por la nueva norma de 2015.
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proxima version.
Cambios fundamentales

La nueva ISO 9001: 2015 se adapta a la estructura de alto
nivel de I1SO, que a partir de ahora serd igual para todas las
normas de gestion, de tal forma que su integracién sea

mucho mas facil.

Enfoque al riesgo, exigiendo que las organizaciones
evalten todos los riesgos y oportunidades para cumplir los

requisitos del sistema.

Refuerzo del enfoque a procesos.

Necesidad de analizar el contexto interno y externo de la

organizacion.
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Formacién “Cémo adaptarse a la nueva norma ISO 9001: 2015

Con el fin de ayudar a los gestores, consultores y auditores de calidad a adaptarse a la nueva norma I1SO 9001: 2015 en
Ampell hemos disefiado el curso “Como adaptarse a la nueva norma ISO 9001” de conformidad con el dltimo borrador de

la norma, sobre el cual no se esperan cambios.

Programa

Aula 1: Evolucion de la norma ISO 9001: 2015
* Introduccién
e Antecedentes
e Situacién actual
e Estructura de alto nivel
e Cambios estructurales en ISO 9001: 2015
e Cambios en el contenido en ISO 9001: 2015
¢ ¢{Qué implican los cambios?
e Correspondencia entre normas
e Resumen de los cambios
e Transicién
Aula 2: Principios del Sistema de Gestion de Calidad
* Principios
e El circulo de Deming en la ISO 9001: 2015
Aula 3: Estructura de la nueva ISO 9001: 2015
e Alcance
* Referencias normativas
e Términos y definiciones
¢ Contexto de la organizacion
e Liderazgo

Modalidad * Planificacion
Teleformacioén: formacidn virtual con tutorias. * Apoyo
e Operacion
Dedicaciéon * Evaluacién del desempefio
14 horas * Mejora
Aula 4: Aspectos clave para la transicion (Parte 1)
Duracién e Contexto de la organizacién
2 meses . Polltlca- 5 .
* Determinacion del alcance del sistema
. e Partes interesadas
Mat‘rlcula * |dentificacidén de necesidades y expectativas del cliente
Abierta e Liderazgo
* Representantes de la direccién
Coste * Personas
120 euros * Participacion de las personas
420 soles peruanos * Gestion del riesgo
2.000 pesos mexicanos * Objetivos de calidad

* Enfoque basado en procesos
e Infraestructura y equipamiento
* Realizacién de productos o servicios
e Seguimiento y medicién del producto
Aula 5: Aspectos clave para la transicion (Parte I1)
¢ Seguimiento y medicién del desempeno ambiental
e Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
* Evaluacion de la satisfaccién del cliente
* Documentacién
 Control de producto no conforme
* No conformidades y acciones correctivas
* Revision
* Mejora
* Plan de implantacién: seguimiento

325.000 pesos colombianos
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Ampell Consultores
Asociados

Espana
C/ Pirineos, 45 42 C
T (+34) 91 843 71 01

F(+34) 913119370

info@ampellconsultores.com

Peru

Avd. Republica de Panam3, 3591
San Isidro — Lima
T.(+51) 212-5333

info@prysma.com

Curso financiable por:

-

LY

Fundicidn Tripastita

Mas informacion en

www.ampellconsultores.com

www.ampellformacion.com

info@ampellconsultores.com

Ampell

En 2005 un grupo de profesionales, con amplia experiencia profesional de
la empresa, la consultoria de gestion empresarial y la formacién crean
Ampell Consultores Asociados, empresa especializada en consultoria y
formacidon especializada en prevencion de riesgos, calidad,
medioambiente y seguridad vial.

Nuestros profesionales cuentan con experiencia acreditada para las
actividades y sectores para los que trabajamos lo cual nos permite hacer
gue nuestros clientes consigan la maxima eficacia y eficiencia.

Nuestra especialidad es la consultoria de implantacidn en sistemas de

gestion de conformidad con normas: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 39001, etc. y toda la formacidn relacionada.

Nuestros servicios 1SO 9001: 2015

¢ Andlisis de cambios necesarios para la adaptacion.

¢ Asesoramiento para el disefio e implantacién de Sistemas de Gestidn
de calidad ISO 9001: 2015

* Auditorias Internas.

¢ Tratamiento de riesgos.

Estds actividades pueden ser realizadas en la empresa o a través de
consultoria on-line

Formacion 1SO 9001: 2015

A través de nuestro campus de formacion on-line pueden realizarse los
siguientes cursos:

e Como adaptarse a la nueva norma ISO 9001: 2015
e SO 9001: 2015 — Gestion del riesgo

Estos cursos pueden ser impartidos in-company y adaptados a las
particularidades de cada organizacion.
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